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To jeden
z najszerszych
ammmal mozliwych zakreséw

‘ ubezpieczenia
¥ mieszkania
i jego wyposazenia

. -
Co to jest all risk? b ——

Odpowiadamy za wszystkie szkody spowodowane

zdarzeniami losowymi.

Zdarzenia losowe to zdarzenia nagte, niespodziewane i przyszte, niezalezne
od woli ubezpieczonego. To np.: zalanie, pozar, powédZ, ulewny deszcz
lub wichura, ale tez wybuch czy katastrofa budowlana i wiele innych.

Nie wyptacimy odszkodowania tylko za te wydarzenia, ktére wypiszemy

w ogélnych warunkach ubezpieczenia jako wytgczone.

Czy wiesz, ze...
W innych produktach dostepnych na rynku ubezpieczyciel zazwyczaj
odpowiada za szkody powstate w wyniku zdarzeri losowych wymienionych -
w ogélnych warunkach ubezpieczenia. Jest to zamkniety katalog zdarzen. G
Aby dostac¢ ochrone od wszystkich ryzyk, trzeba doptacic.

Ania od kilku lat ubezpiecza mieszkanie. Pewnego dnia gwattowny podmuch wiatru wybif szybe w jej oknie.

Ubezpieczenie Ani chroni od zdarzer losowych, m.in. na wypadek huraganu. Wiatr musi jednak wiac z okreslona
predkoscia, a w dniu zdarzenia wiatr wiat z mniejsza sita. Ubezpieczyciel Ani nie przyznat jej odszkodowania.

Z naszym ubezpieczeniem Bezpieczne Mieszkanie Ania dostataby wyptate.
Odpowiadamy za wszystkie szkody, takze te spowodowane przez wiatr, niezaleznie od jego predkosci.

Ubezpieczamy \

szkody powstate : : :
o | Co to jest razace niedbalstwo?
w wyniku .
razacego i Z razacym niedbalstwem mamy do czynienia, gdy ubezpieczony nie ma &
zamiaru wyrzadzi¢ szkody (wina nieumysina), ale w wyniku jego zachowania

niedbalstwa
! — ktére narusza pewne normy prawne, spoteczne czy zasady bezpieczenstwa

— dochodzi do zniszczenia, np. mieszkania.

:

i Czy wiesz, ze...
. Jedna z najczestszych przyczyn powstania pozaru w mieszkaniu jest: umysine
! podpalenie lub nieumysine zaprészenie ognia, np. zasniecie z tlacym
sie papierosem czy przy zapalonej Swieczce, wzniecenie ognia przez dzieci.
Zrédto: dane Pafstwowej Strazy Pozarnej.
,

u Marka w kuchni wybucht pozar i zniszczyt jego nowe meble, kupione na kredyt. Zrédtem pozaru byfo zapalanie

sie kosza na $mieci, do ktérego Marek wrzucit niedopatek papierosa. Mieszkanie byto ubezpieczone od ognia,
jednak ubezpieczyciel odméwit wyptaty odszkodowania. Byta to szkoda powstata w wyniku razacego
niedbalstwa Marka. Marek zostat bez mebli, a do tego musiat jeszcze sptacic za nie kredyt.

Z naszym ubezpieczeniem Bezpieczne Mieszkanie Marek dostatby wyptate.
Odpowiadamy za szkody spowodowane przez tzw. razace niedbalstwo.




Poznaj pozostate zalety ubezpieczenia mieszkania

Bezpieczenstwo

Mieszkaniec nie musi pamietac

0 wznowieniu polisy — ubezpieczenie
zawiera na czas nieokreslony.

Za ubezpieczenie klient ptaci

co miesigc. Gdy optaci kolejna
sktadke, przedtuzymy mu ochrone
na nastepny miesiac.

Mieszkaniec optaca sktadke w prosty
i wygodny spos6b — przy okazji
robienia optat za mieszkanie.

Niska sktadka

Ubezpieczenie nie jest drogie,

a dzieki miesiecznym ptatnosciom
mieszkaniec jednorazowo ptaci
bardzo niewielka kwote.

Petny limit

Co miesigc klientowi odnawia

sie limit na odszkodowanie, nawet
jezeli ma szkode. To tak jakby

co miesigc mie¢ nowe ubezpieczenie.

Bezptatny pakiet ustug
assistance '

Ustugi assistance, czyli pomoc

w przypadku wystapienia zdarzen
losowych, m.in.: wezwanie

i opfacenie specjalisty (np. hydraulika,
Slusarza, szklarza, elektryka),
organizacja wizyty lekarskiej,
dostarczenie lekéw oraz pomoc
weterynaryjna dla pupila.

Wystarczy jeden
telefon,

my zorganizujemy
bezptatnie pomoc

'
i
1

i

[1] Dla klientéw z suma ubezpieczenia od 10 000 zt
w wariancie Bezpiecznym oraz Assistance - Pomoc
medyczna w wariancie Bezpieczna Rodzina

Petne odszkodowanie

W przypadku wystapienia szkody
wyptacimy odszkodowanie w petnej
wysokosci, bez franszyzy redukcyjnej
i integralnej oraz udziatu wtasnego.

Warto wiedzied

! Franszyza integralna to ustalona kwota, do wysokosci ktérej ubezpieczony ptaci za szkode. Jesli franszyza integralna
i wynosi np. 50 z1, to za kazda szkode ponizej tej kwoty lub jej réwna zaptaci ubezpieczony. Jesli wartos¢ szkody bedzie
powyzej 50 zt, np. 60 zt, wtedy wyptacimy odszkodowanie w petnej wysokosci, czyli np. 60 zt.

a my wyptacimy 950 zt.

¢ Udziat wiasny to ustalony procentowy udziat ubezpieczonego w szkodzie. Jesli wynosi on np. 10%, to przy szkodzie
wyliczonej na 1000 zt ubezpieczony musi pokry¢ 109% kosztéw, czyli 100 zt, a my wyptacimy 900 zt.

Franszyza redukcyjna to ustalona kwota, ktéra bedzie potracana z kazdego odszkodowania, ktére przyznamy. Jesli !
franszyza redukcyjna wynosi np. 50 z4, to przy szkodzie wyliczonej na 1000 zt ubezpieczony musi pokry¢ koszt 50 z4,



Klient dostosowuje ubezpieczenie do swoich potrzeb i ubezpiecza
to, na czym mu najbardziej zalezy.

i A . . . . .
g Podstawowe warianty ubezpieczenia mieszkania:
Bezpieczny,

: Bezpieczny Plus.
Konstrukcja

produktu Dodatkowo klient moze dokupic:
: Bezpieczna Rodzina — ubezpieczenie NNW,
Bezpieczny Nagrobek.

Wariant Bezpieczny

To podstawowa opcja ubezpieczenia wyposazenia mieszkania oraz pomieszczen

do niego przynaleznych, np. piwnicy czy garazu. .

Jest to tzw. ubezpieczenie all risk. Oznacza to, ze odpowiadamy za wszystkie

losowych (np. zalania, pozaru, powodzi,

szkody powstate na skutek zclarze
deszczu), z wyjatkiem tych, ktére wypiszemy w ogélnych warunkach
ubezpieczenia jako wytaczone. Moze to by¢ np. zalanie, pozar, powodz
czy ulewny deszcz.

Ubezpieczamy takze mienie od kradziezy z wiamaniem, rabunku

czy wandalizmu.

[l

®

W tym wariancie obejmujemy ochrona:

wyposazenie mieszkania, czyli state elementy i ruchomosci domowe:

meble, sprzet RTV i AGD, komputery, podtogi, instalacje, meble i sprzet AGD
laptopy, sprzet sportowy, bizuterig, odziez w zabudowie, parkiet, glazure, armature i inne

1
Wyposazenie mieszkania chronimy od wszystkich ryzyk. *
i inne tzw. ruchomosci domowe, tzw. state elementy.
4



Co jeszcze obejmujemy ochrona:

Szyby oraz szklane czesci
ruchomosci domowych
i statych elementéw

Drobne przedmioty
codziennego uzytku poza
miejscem ubezpieczenia

ubezpieczamy m.in. od: ubezpieczamy od:

—rabunku poza miejscem peknie¢,
jeczenia ora ziez ”
ubezpieczenia oraz kradziezy sttuczeri,

z wtamaniem do pojazdu. L
rozbicia.

Zewnetrzne elementy anten
satelitarnych

Ubezpieczenie OC w zyciu
prywatnym
—w Polsce i w Europie ubezpieczamy m.in. od:

Wyptacimy odszkodowanie osobie ® zdarzer losowych

poszkodowanej przez ubezpieczonego
lub jego bliskich. Odpowiadamy

za szkody wyrzadzone w Polsce,

ale takze na terenie Europy — do 50%

m.in. pozar, zalanie, awaria instalagji
i urzadzen, przepiecie i przetezenie,
deszcz, dym, grad, powddz, uderzenie

sumy gwarancyjnej. Suma gwarancyjna pioruna, pekanie mrozowe, wybuch,

to nawet 500 000 zf. wandalizm.

Szkody powstate na terenie

Polski. Rowery i hulajnogi

Szkody powstate na terenie
Europy do 50 % sumy

ubezpieczamy od:

M kradziezy z wiamaniem z miejsca

gwarancyjnej. ubezpieczenia,
Szkody w najmowanym mieniu. rabunku poza miejscem
Nawet do 500 000 zf sumy ubezpieczenia, np. podczas
gwarancyjnej. przejazdzki rowerowej.

Zewnetrzna stolarke okienna
i drzwiowa

ubezpieczamy m.in. od:

Dodatkowo zwrécimy koszty: graffiti
akgji ratowniczej,

& uprzatniecia pozostatosci po szkodzie, 4

v poszukiwania miejsca powstania szkody i usuniecia : Pamietaj,
jej przyczyny, powiedz

ubezpieczonemu,
aby zbierat rachunki,
bo musi potwierdzic¢

~nam poniesienie
@ wymiany dokumentéw po kradziezy z wtamaniem, " tych wydatkéw.

wymiany lub naprawy zabezpieczen po szkodzie,

2 wymiany zamkéw do lokalu lub budynku mieszkalnego
po rabunku kluczy,

7 postepowania sagdowego lub pojednawczego. - o
4 SE ) b

= ’
™ .

Ustugi assistance bez dodatkowej optaty. ~ ---------

Petna informacja o assistance na stronie 16.




Wariant Bezpieczny Plus

R -

Ubezpieczenie lokalu mieszkalnego — gdy mieszkanie catkowicie sig¢ zniszczy,
ubezpieczony nie musi czekac na jego odbudowe. Odszkodowanie pozwoli RREN

mu na zakup mieszkania na rynku pierwotnym lub wtornym. ,

Chronimy lokal mieszkalny od wszystkich ryzyk. Jest to tzw. ubezpieczenie

all risk. Oznacza to, ze odp0W|adamy za wszystkie szkody powsta’re na skutek
\p. zalar aru, p zi 1), z wyjatkiem

tych ktore wypiszemy w ogolnych warunkach ubezp|eczenla jako wytgczone.

Moze to by¢ np. zalanie, pozar, powodz czy ulewny deszcz.

Ubezpieczamy takze mury lokalu od v ' i
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Ooooood I =
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W tym wariancie obejmujemy ochrong
mury lokalu mieszkalnego, ,"
zewnetrzne elementy lokalu, - o
pomieszczenie przynalezne.
Dodatkowo zwrécimy Ci koszty: B
akcji ratowniczej, Pamietaj,
= rozbiérki i uprzatniecia pozostatosci po szkodzie, powiedz

ubezpieczonemu,

7 poszukiwania miejsca powstania szkody i usuniecia aby zbierat rachunki,

jej przyczyny, " bo musi potwierdzi¢
© wynajmu lokalu zastepczego — jesli ubezpieczone & nam poniesienie
mieszkanie lub lokal nie nadaje si¢ do dalszego - tych wydatkéw.

zamieszkiwania przez co najmniej 3 dni,

1 wydania opinii rzeczoznawcéw,

= zakupu nowych krzewéw ozdobnych w miejscu zniszczenia /
w wyniku pozaru lub powodzi. = r




Wariant Bezpieczna Rodzina

e

Chronimy zdrowie i zycie ubezpieczonego i jego bliskich

od nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

& W tym wariancie ubezpieczamy od:
¥
' $mierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku innego niz komunikacyjny,
$mierci w nastepstwie wypadku komunikacyjnego,
trwatego uszczerbku na zdrowiu,
pobytu w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku — 100 zt za dzien,

maks. przez 15 dni.

Wariant Bezpieczny Nagrobek

& W wariancie Bezpieczny Nagrobek obejmujemy ochrong

nagrobek nalezacy do ubezpieczonego.

szkody, ktére powstaty w nagrobku cmentarnym w wyniku: pozaru, uderzenia pioruna,
wybuchu, upadku statku powietrznego, huraganu, gradu, deszczu nawalnego, trzgsienia
ziemi, lawiny, $niegu, huku ponaddZwiekowego, powodzi, uderzenia pojazdu mechanicznego,
osuwania sie ziemi, upadku przedmiotéw na ubezpieczone mienie oraz wandalizmu.




- ruchomosci
. domowe

Jest to mienie znajdujace si¢ w miejscu ubezpieczenia, czyli np. w domu ubezpieczonego,

kt6re nalezy do niego lub jego bliskich:

urzadzenia domowe,
meble, sprzet gospodarstwa
domowego, dywany,
wyktadziny, przedmioty i zapasy
gospodarstwa domowego,

odziez i inne przedmioty
osobiste i codziennego uzytku,

sprzet elektroniczny,
audiowizualny, fotograficzny,
komputerowy, instrumenty
muzyczne i telefony,

gotéwka, a takze inne srodki
ptatnicze krajowe i zagraniczne,
papiery wartosciowe,
w tym akcje oraz obligacje,

wyroby ze srebra, zfota, platyny,
kamieni szlachetnych oraz
bizuteria z metali lub substancji
szlachetnych, monety ztote
i srebrne, ktére nie sg Srodkami
ptatniczymi,

rowery, wozki inwalidzkie
niepodlegajace rejestracji,
sprzet turystyczny, sportowy,
rehabilitacyjny i medyczny
oraz czesci zamienne
do samochodéw, motorowerdw
i motocykli,

sprzet ogrodniczy oraz sprzet
do majsterkowania, urzadzenia
stosowane w warsztatach
chatupniczych,

zwierzeta domowe, takie jak:

psy, koty, ptaki, ryby w akwariach, L
za wyjatkiem zwierzat utrzymywanych

w celach hodowlanych

lub handlowych,

mienie wypozyczone — ruchomosci
domowe czasowo znajdujace

sie w posiadaniu ubezpieczonego,
na podstawie uzyczenia

lub wypozyczenia przez
pracodawce, organizacje sportowa,
spoteczng, klub, wypozyczalnig lub
inna jednostke, pod warunkiem
uzyczenie lub wypozyczenie jest
udokumentowane. Nie obejmuje
ruchomosci domowych, ktére
zostaty uzyczone lub wypozyczone
w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej.




kuchni: zestawy mebli kuchennych
7 meble wbudowane, obudowy i1 elementy wyposazenia instalacji tzw. eurokuchnie, kuchnia gazowa,

’ instalacji i grzejnikow, wodno-kanalizacyjnych, elektryczna, weglowa, zmywarka
grzewczych, elektrycznych, zlewozmywak z bateria i szafka
71 schody wewnetrzne, antresole, gazowych (np. grzejniki, zZlewozmywakowa, instalacja
wtaczniki, gniazda wtykowe,

wyciggowa,
[71 stolarka okienna i drzwiowa czujki),
wraz z oszkleniem, zamknigciami i tazienki i wc: wanna i umywalka
i urzgdzeniami zabezpieczajagcymi, @ powtoki malarskie, tynki, 7 bateriami, miska klozetowa
wyktadziny sufitow, scian, z urzadzeniem sptukujacym, pisuar,
[/l parapety zewnetrzne i wewnetrzne, podtég, stupow trwale ostony weztéw sanitarnych, bidet
zwigzanych z podtozem, z bateria, brodzik lub inna
71 urzadzenia instalacji sygnalizacji zabudowa z prysznicem.

anteny wszelkiego rodzaju
i klimatyzatory zamontowane ,
urzadzenia do podgrzewania na zewngtrz umocowane trwale Pomieszczenie w budynku

alarmowej i klimatyzacyjnej,

Pom |

wody, na scianie budynku lub domu wielomieszkaniowym, np. w bloku,
mieszkalnego. ktérego uzywa wytacznie ubezpieczony

piece, kotty co kominki i inne lub jego bliscy. Moze to by¢: komorka,
systemy grzewcze, piwnica, strych, suszarnia i pralnia,
garaz lub miejsce postojowe.




Najwazniejsze pojecia

Nagrobek

Ptyta lub gtaz umieszczone na cokole tacznie z tablica z napisami, rzezbg nagrobna
lub pomnikiem. Moze to tez by¢ grobowiec z dostgpnym wnetrzem.

Nieszczes$liwy wypadek komunikacyjny

Wypadek na ziemi, wodzie lub w powietrzu, w ktérym bedziesz uczestniczyc jako pieszy,
kierowca lub pasazer.

Trwaty uszczerbek na zdrowiu

Trwate uposledzenie czynnosci organizmu, bez szansy na poprawe, ktére powstato
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku z powodu uszkodzenia ciata lub pogorszenia sie zdrowia.

Nieszczesliwy wypadek

Jest to zdarzenie nagte, niespodziewane i niezalezne od ubezpieczonego lub jego bliskich,
ktére wystapi w okresie ubezpieczenia. Jego skutkiem bedzie pogorszenie si¢ zdrowia
ubezpieczonego lub jego bliskich, uszkodzenie ciata lub Smierc. Wszystkie szkody, kt6re sa
nastepstwem tego samego nieszczesliwego wypadku, uwazamy za skutek jednego wypadku
ubezpieczeniowego.

OC w zyciu prywatnym

Odpowiadamy za szkody rzeczowe lub osobowe, ktére wyrzadzi ubezpieczony lub jego bliscy .i
innym osobom — takze w wyniku razacego niedbalstwa.

Szkody te moga powsta¢ m.in.:

w domu, budynku gospodarczym lub lokalu mieszkalnym czy pomieszczeniach przynaleznych,
gdy ubezpieczony opiekuje sie dziecmi oraz cztonkami rodziny, za ktérych odpowiada,

podczas uzywania roweru, wézka inwalidzkiego, sprzetu sportowego, rehabilitacyjnego,
medycznego, ogrodniczego, sprzetu do majsterkowania.

Szkody te moga powstac m.in.:
w czasie prac wykonywanych przez pomoc domowa ubezpieczonego,
przez zwierzeta domowe, ktérymi opiekuje sie ubezpieczony,

gdy ubezpieczony uprawia sporty rekreacyjne.

Warto wiedzie¢

Bliscy ubezpieczonego to wspétmatzonek, partner, partnerka, rodzeristwo, wstepni, zstepni, tesciowie, zieciowie,
synowie, ojczym, macocha, pasierb, pasierbica, dzieci oraz osoby pozostajace w stosunku przysposobienia,
zamieszkujace wspélnie z ubezpieczonym i prowadzace z nim wspélnie gospodarstwo domowe.




Podstawowe informacje o ubezpieczeniu
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Ubezpieczajacy

Osoba wskazana w umowie ubezpieczenia, ktéra zawiera te umowe. Moze to byc osoba
fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra nie posiada osobowosci prawnej. Ma ona
obowiazek optaca¢ sktadke ubezpieczeniowa.

Ubezpieczony

Osoba wskazana w umowie ubezpieczenia — w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia:

osoba fizyczna — w wariancie Bezpieczny ! oraz Bezpieczny Nagrobek,

osoba fizyczna, ktéra posiada odpowiedni tytut prawny do objetego ochrong mienia
— w wariancie Bezpieczny Plus,

osoba fizyczna do 75 roku zycia — w wariancie Bezpieczna Rodzina [".

[1] W wariancie Bezpieczny i Bezpieczna Rodzina ubezpieczonymi sa takze bliscy ubezpieczonego.

Okres ubezpieczenia

Umowa na czas nieokreslony — ubezpieczony nie musi pamieta¢ o wznowieniu ubezpieczenia.

Ptatnosc¢ sktadki

Ubezpieczajacy optaca sktadke miesiecznie z géry, np. z optatami za uzytkowanie mieszkania.

1
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Wysokos¢ sumy ubezpieczenia deklaruje ubezpieczajacy we wniosku o zawarcie

ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia okreslona

dla wariantu Bezpieczny

Odzwierciedla wysokosc
przypuszczalnej maksymalnej
straty, ktéra moze powstac

w wyniku zaistnienia wypadku
ubezpieczeniowego objetego
ochrong ubezpieczeniowa
ruchomosci domowych i statych

elementéw budynku mieszkalnego

lub lokalu mieszkalnego

i stanowi g6rna granice naszej
odpowiedzialnosci za wszystkie
wypadki ubezpieczeniowe

w jednym miesiecznym okresie
trwania ochrony, z zastrzezeniem
limitéw okreslonych w Tabeli nr 1.

Suma ubezpieczenia okreslona

dla wariantu Bezpieczny Plus

Odzwierciedla wysokos¢
przypuszczalnej maksymalnej
straty, ktéra moze powstac

w wyniku zaistnienia wypadku
ubezpieczeniowego objetego
ochrong ubezpieczeniowg

w wariancie Bezpieczny Plus

i stanowi gérna granice naszej
odpowiedzialnosci za wszystkie
wypadki ubezpieczeniowe

w jednym miesiecznym okresie
trwania ochrony, z zastrzezeniem

limitéw okreslonych w Tabeli nr 1.

Suma gwarancyjna
w ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej

Odpowiada kwocie stanowigcej
dziesieciokrotnos¢ tacznej sumy
ubezpieczenia w wariancie
Bezpiecznym, wskazanej

w polisie, lecz nie wiecej niz

500 000 zt. Suma gwarancyjna
stanowi gérna granice naszej
odpowiedzialnosci za wszystkie
wypadki ubezpieczeniowe

w jednym miesiecznym okresie
trwania ochrony, z zastrzezeniem
limitéw okreslonych w Tabeli nr 1.
Suma gwarancyjna za szkody
wyrzadzone na terenie Europy

to 50% sumy gwarancyjnej OC.




Wariant Bezpieczna Rodzina

Sumy ubezpieczenia i sktadki Obowigzujace sumy ubezpieczenia
miesieczne w wariancie
Bezpieczna Rodzina Suma ubezpieczenia Sktadka

Suma ubezpieczenia dla B e eaereestd fooeo o v TR aRniT T S
wariantu Bezpieczna Rodzina 20 000 zt 12 7t

to maksymalna kwota, jaka .
wyptacimy w razie nieszczesliwego L e AT -
wypadku za szkody powstate 100 000 zt * 20

z tego jednego zdarzenia.

* Zakresem wariantu Bezpieczna Rodzina, z suma ubezpieczenia 100 000 zt, objete s3: Smierc w wyniku

6lne swiadczeni
Na pasECzegoine Swiadczenia nieszczesliwego wypadku oraz $mier¢ na skutek wypadku komunikacyjnego.

ustalilismy limity i zapisalisSmy
je w Tabeli nr 2 ponizej.

\9 Kwota ta jest tagczna dla wszystkich
ubezpieczonych mieszkajacych
razem.

Wyptata odszkodowania
Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania w mieniu przyjmuije sie:

1. dla ruchomosci domowych: warto$¢ nowa albo koszt naprawy odpowiednio do zakresu rzeczywistych uszkodzen
spowodowanych wypadkiem ubezpieczeniowym, wedtug przecietnych cen zaktadéw ustugowych lub cennikow
stosowanych w likwidadji szkéd albo na podstawie rachunku naprawy, jezeli rachunek zawiera szczeg6towa specyfikacje
wykonanych prac, z zastrzezeniem zachowania dotychczasowych parametréw, wymiaréw, konstrukgji, technologii oraz

: zastosowanych materiatéw,

2. dla statych elementéw: wartos¢ nowa albo koszt naprawy — jak w przypadku ruchomosci domowych,
3. dla lokalu mieszkalnego:

= w przypadku szkody catkowitej, tj. w przypadku, gdy przywrécenie do stanu przed wystapieniem wypadku
ubezpieczeniowego wymaga poniesienia naktadéw finansowych w wysokosci co najmniej 70% aktualnej wartosci —
\‘j’ warto$¢ rynkowa nieruchomosci,

m w pozostatych przypadkach — wartosc rzeczywista.

Wariant Bezpieczny Nagrobek

Suma ubezpieczenia okreslona
dla wariantu Bezpieczny
Nagrobek

Suma ubezpieczenia to kwota, Suma ubezpieczenia Skiadka

jaka wyptacimy za wszystkie 5000 zt ot
szkody powstate w wyniku jednego B e

wypadku ubezpieczeniowego.
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Limity odpowiedzialnosci

Tabela nr 1
SU oznacza sume ubezpieczenia

Przedmiot ubezpieczenia

Wariant Bezpieczny
Plus

Wariant Bezpieczny

gotéwka i inne srodki pfatnicze krajowe i zagraniczne, papiery
wartosciowe (w tym akcje oraz obligacje)

a) wyroby ze srebra, ztota, platyny, kamieni szlachetnych oraz
bizuteria z metali lub substangji szlachetnych, monety ztote

5% SU, ale nie wiecej niz
2 000 zt dla gotéwki

0,
i srebrne, ktére nie sa Srodkami ptatniczymi 2% EN
b) dziefa sztuki oraz zbiory kolekcjonerskie
a) mienie ruchome, ktére stuzy do prowadzenia jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej 25% SU
b) przedmioty zwigzane z prowadzeniem warsztatu chatupniczego
ruchomosci domowe w pomieszczeniu przynaleznym lub budynku
15% SU
gospodarczym
ruchomosci oraz state elementy dziatki 5% SU
mienie wypozyczone/ najmowane 50% SU
10% SU, ale nie wiecej niz:
a) 200 zt dla gotéwki
b) 200 zt dla papierosa
elektronicznego
c) 300 zt dla bizuterii
; i zegarka
drobne przedmioty codziennego uzytku poza miejscem i d) 800 zt dla telefonu
ubezpieczenia i komérkowego
e) 300 zt dla kosztow
wymiany lub naprawy
zamkéw do miejsca
zamieszkania/
samochodu wraz
zich montazem
rower, hulajnoga poza miejscem ubezpieczenia 2 000 zt
state elementy budynku gospodarczego, pomieszczenia 15% SU
przynaleznego
5% SU

zewnetrzne elementy budynkéw, lokalu

Zdarzenie losowe

Wariant Bezpieczny

Wariant Bezpieczny Plus

pekanie mrozowe wewnetrznych
instalacji budynku/ lokalu mieszkalnego

pekanie mrozowe zewnetrznych
instalacji budynku/ lokalu mieszkalnego

katastrofa budowlana

graffiti

szkody polegajace na pekaniu scian i tynkéw z innych przyczyn niz
katastrofa budowlana

10% SU

50% SU, ale nie wiecej niz
300 000 zt

3 000 zt 3000 zt
10% SU 10% SU
1 000 zt 2 000 zt
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Koszty dodatkowe

Gérna granica odpow:edzxalnosc: (limity)

Wariant Bezpieczny

koszty akql ratownlcze]

koszty poszukiwania miejsca powstama szkody i usuniecia jej
przyczyny

Wariant Bezpieczny Plus
100% SU 100% SU
1500 zt 2 500 zt
10% SU 10% SU
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 30002* CPR) Gl S S SR
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 10002{ O T ——

2% SU, maksymalnie 30 dni
od 4. doby po wystapieniu
szkody

koszty postepowania sagdowego lub pojednawczego

koszty zakupu nowych krzewéw ozdobnych

do wysokoso stawek
minimalnych, ktére sg
zapisane w przepisach
regulujacych wysokos¢
optaty za czynnosci
adwokata lub radcy
prawnego przed organami
wymiaru sprawiedliwosci
— ale nie wiecej niz 100%
SG OC

1000 zt

Tabela 2

Suma ubezpieczenia

Wysokos¢ swiadczenia w zaleznosci od sumy
ubezpaeczenla w wariancie Bezpleczna Rodzina

Wypadku

Swiadczenie szpltalne Wyp’racane w Wymku nleszczgsllwego
wypadku

10 000 zt 20 000 zt 30 000 zt 100 000 zt
Co ubezpieczamy
Smierc w nagepstwie nieszczesliwego wypadku (innego niz 1009% surny uberpisczenis
komunlkacy]ny)
$mierc w nastepstwie nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego 200% sumy ubezpieczenia
trway uszczerbek na zdrowiu powstaly w wyniku nieszczesliwego 1% ;;;;;; ubezpieczenia za 1% trwatego S

uszczerbku na zdrowiu

100 zt za dzien, ptacimy za maksymalnie
15 dni
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Ustugi assistance

Zorganizujemy i optacimy koszt pracy fachowca,
np. hydraulika, Slusarza, szklarza, elektryka.
Pokryjemy koszty czesci niezbednych do naprawy

sprzetu.

Zorganizujemy i optacimy wizyte lekarza

lub pielegniarki.

Ustugi Assistan

Pomoc w domu

Pomozemy ubezpieczonemu

w nieoczekiwanych zdarzeniach
losowych, takich jak: nieszczelny
zawoér, ztamany klucz w drzwiach
wejsciowych, awaria pralki.
Zorganizujemy Slusarza,
hydraulika, technika urzadzen
grzewczych i klimatyzacyjnych,
elektryka, dekarza, szklarza,
stolarza.

Wyslemy specjaliste, gdy
awarii ulegnie sprzet AGD, RTV,
komputerowy.

Pomozemy, gdy mieszkanie

zostanie zniszczone na skutek

nagtego zdarzenia i klient

nie bedzie mégt w nim mieszkac.

Zorganizujemy:

M transport ocalatego mienia,

przechowywanie ocalatego
mienia,

transport powrotny ocalatego
mienia,

M transportizakwaterowanie
klienta w hotelu.
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Wsparcie informacyjne

Podamy numer telefonu na policje,
do strazy pozarnej, pogotowia
ratunkowego, pogotowia
gazowego, strazy miejskiej.
Infolinia o stuzbach uzytecznosci
publicznej czynna jest catg dobe.

Udzielimy informacji dotyczacych
zwierzat domowych. Powiemy o:
obowiazkowych szczepieniach,
rasach pséw uznawanych

za niebezpieczne i wymogach
zwigzanych z ich posiadaniem,
hotelach,

szkétkach,

cmentarzach,

klubach mitosnikow zwierzat,
adresach salonéw pieknosci
dla zwierzat.

EERER

Poinformujemy o procedurze
postepowania w przypadku
kradziezy:

kart ptatniczych,

telefonu,

dokumentow.

Pomoc zwierzetom
domowym

Zorganizujemy wizyte z pupilem:

w placéwce weterynaryjnej
wraz z transportem,

u psiego fryzjera,

u behawiorysty.

Pomoc medyczna

Pomozemy w razie nagtego

zachorowania lub nieszczesliwego

wypadku klienta.

Dostarczymy leki,

M Zorganizujemy i pokryjemy
koszty wizyt lekarskich
po nieszczesliwym wypadku,

M Zorganizujemy wizyte lekarska
w razie nagtego zachorowania.




Jak zgtosi¢ szkode? ----

s

W UNIQA mozna zgtosi¢ szkode na trzy sposoby:

Telefon Formularz Mail

Skorzystaj z dedykowanego Wchodzac na www.uniqa.pl Wysytajac zgtoszenie na e-mail:
serwisu likwidacyjnego dla w zaktadke e i
mieszkalnictwa Zgtos szkode ~ Szkody majatkowe

Infolinia jest czynna:

)00

Co bedzie potrzebne podczas zgtoszenia szkody?

L w przypadku szkody zgtaszanej z ubezpieczenia mieszkania,

K

\5Y, z ktérej zgtaszana jest szkoda,

15CE zdarzenia,

TA, na ktére ma zostaé wyptacone odszkodowanie.

Nalezy pamietac, aby przy zgtaszaniu szkody podac adres e-mail, na ktéry zostanie przestana decyzja o wypftacie
. odszkodowania.




Struktura likwidacyjna

UNIQA jako jedyny ubezpieczyciel na polskim rynku posiada dedykowany zespof
specjalistéw odpowiedzialny za obstuge zgtoszen i likwidacjg szkod z obszaru

mieszkalnictwa.

Czy wiesz, ze...
dla naszych klientéw pracuje ponad 200 merytorycznych i technicznych opiekunow klienta.

il A

6d majatkowych odpowiedzialny za likwidacje szkod:

sy

=N 3
=

powstatych na skutek kradne,

Z Wi

z ubezpieczen odpowiedzialnosci rzeczowych z ubezpieczenia
cywilnej podmiotow odpowiedzialnosci cywilnej,
zarzadzajacych zasobami w ktérych podmiotem
mieszkaniowymi odpowiedzialnym za ich powstanie

jest podmiot zarzadzajacy
zasobami mieszkaniowymi

6t ds. likwidacji szkéd osobowych odpowiedzialny za likwidacje szkéd:

A

osobowych z ubezpieczen ubezpieczen nastepstw
odpowiedzialnosci cywilnej nieszczesliwych wypadkéw
podmiotéw zarzadzajacych mieszkancéw zasobow
zasobami mieszkaniowymi mieszkaniowych
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Sciezki likwidacji szkéd

Zgtoszenie
szkody przez
dostepne kanaty

Krok 1

Zgtoszenie
szkody przez
dostepne kanaty

s

Stworzenie protokofu
z powstania szkody

Likwidacja techniczna:

Ponad 50% szkdd z sektora mieszkalnictwa likwidujemy procedura
uproszczona.

UPR Kontakt Decyzja o przyznaniu
Przekazanie ze strony opiekuna lub odmowie wyptaty
wypefnionego klienta UNIQA odszkodowania

druku do UNIQA

Krok 2 Likwidacja merytoryczna:

Dokonanie ogledzin Ustalenie Zgromadzenie
przez rzeczoznawce okolicznosci ' niezbednej
powstania szkody ' dokumentacji

Decyzja o przyznaniu
lub odmowie wypftaty

Zaakceptowanie
i podpisanie protokotu
odszkodowania

19




